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Licenciada en Publicidad y Magister en Marketing
Estratégico, con mas de 20 afios de trayectoria en
el sector tecnolégico. Se desempefié durante mas
de 12 afios en el ambito de la ciberseguridad,
ocupando el cargo de directora global de
marketing en la empresa internacional ESET,
donde lider6 equipos multiculturales y
estrategias globales.

Alo largo de su carrera impulsé iniciativas de uso

responsable de la tecnologia, como el programa

Safer Kids Online (Digipadres) y su trabajo en la

organizacion Argentina Cibersegura. Actualmente

es cofundadora de Auroria, el primer asistente de

inteligencia artificial disefiado especificamente

para escuelas, con foco en una integracion

segura, ética y alineada con los valores

institucionales. _—
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BRAND INTELLIGENCE & IA STRATEGY

El programa ejecutivo Brand Intelligence & Al
Strategy ofrece una formacion estratégicay
avanzada sobre como la Inteligencia Artificial esta
transformando la construcciéon de marca, la
reputacion institucional, la comunicacion y el
comportamiento del consumidor.

Esta dirigido a equipos y profesionales que
necesitan comprender, anticipar y gestionar el
nuevo escenario en el que la IA ya actua como
mediadora de informacién, recomendaciones e

influencia. A través de un enfoque practicoy
profundamente actualizado, el programa combina
analisis, estrategia, branding y herramientas
digitales aplicadas.
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CONTEXTO

& OBJETIVOS

La irrupcion de la 1A
generativa modifico
radicalmente la manera
en que las personas:

* buscan informacion,

« confian en instituciones
y marcas,

« toman decisiones de
consumo o interaccion,
* y construyen
percepciones sobre
reputacion.

En este contexto, las
organizaciones necesitan
nuevas capacidades para
disefar estrategias que
les permitan existir, influir
y protegerse en un
entorno donde los
modelos conversacionales
tienen un rol central.

+ Comprender el impacto de la IA en
branding, reputacion y comunicacion.

* Analizar cémo la IA reconfigura la
visibilidad y el comportamiento del
publico.

+ Identificar riesgos y oportunidades
reputacionales en entornos digitales.

+ Aprender a auditar como las IAs
describen y representan a una
organizacion.

+ Disefar estrategias para influir
positivamente en la lectura que hacen
los modelos.

+ Elaborar un plan de accion aplicable
para equipos reales.

Incorporar una comprensién modernay

profunda del ecosistema digital post-IA.

Utilizar herramientas para auditar reputacion
en ChatGPT, Copilot, Perplexity y otros.

Detectar amenazas de desinformacion, sesgos
y pérdida de control de la narrativa.

y 4

¢POR QUE

Integrar SEO semantico y GEO (Generative
Engine Optimization) en la estrategia.

Redisefiar la marca y su presencia para existir
con claridad en la “memoria” de los modelos.

Aplicar metodologias concretas para proteger
reputacion institucional y empleadora.

Construir un plan estratégico de visibilidad,
autoridad y confianza.

FORMARSE
EN ESTE
PROGRAMA?
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* Equipos de comunicaciény
marketing.

* Responsables de marcay
reputacion institucional.

« Areas de prensa, contenidos
y posicionamiento.

* Equipos de RR.HH. que
gestionan reputacion
empleadora.

* Profesionales que
interactuan con comunicacion

y

PUBLICO
OBJETIVO

ESTRUCTURA

Duracion total: 1,5 meses.
Frecuencia: 1 clase por semana.
Modalidad: Virtual sincrénica (Zoom/Meet).

Carga horaria: 6 encuentros de 2 horas (1:45
clase + 15 min networking).

Total: 12 horas.

publica o corporativa.
+ Organismos publicos,
empresas, ONGs y PyMEs.

Requisitos recomendados:
comprension inicial de
marketing digital e interés
por |A.
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Clase 2 — Branding Estratégico: Como Construir

Marcas Claras, Sélidas y Memorables

+ Conceptos esenciales: propésito,
posicionamiento, propuesta de valor.

« Diferencia entre branding estratégicoy
marketing tactico.

« Como las marcas soélidas resisten crisis y
ruido informativo.

* Casos globales y locales.

Temas clave:

* Branding estratégico vs marketing tdctico.
* Proposito, posicionamiento, propuesta de
valor

« Cémo una marca fuerte protege de crisis y
de IA.

* Ejemplos: Nike, HBO, Pepsi, PyMEs

Clase 1: LalAy el Nuevo Mapa argentinas.
del Consumo y la Comunicacion

* Cbmo cambid la busqueda de Clase 3 — Reputacion y Visibilidad
informacién: de buscadores a IA enlaEradelalA
conversacional.

* El nuevo viaje del usuario/consumidor
asistido por IA.

+ Caida del trafico organico y cambios
en visibilidad.

* Riesgos y oportunidades
reputacionales.
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DETALLADO

* Cémo “leen” las IA el ecosistema digital.

* Auditoria en ChatGPT, Perplexity y Copilot.
+ Deteccion de omisiones y errores.

* Sefiales que los modelos priorizan

Temas clave: Temafs clqve: s

- De Google a ChatGPT, * Auditoria en Reputacion institucional.
* Reputacion empleadora.

* Reputacion comercial.

* Fuentes, datasets y autoridad.

* Reputacion mediada por IA.
* Sesgos, desinformacion y pérdida de
control.
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Clase 4 — Estrategias y Herramientas:

Clase 6 — Taller Practico: Como Redisenar la
Como Influiren la IA

Estrategia de su Marca para la Era IA

(Docente invitada especialista en SEO)

Los participantes desarrollan:

* Auditoria de reputacion en IA.

* Identificacion de amenazasy
oportunidades.

* Mini plan estratégico de accion.

* Como influir en lo que la IA muestra
(sin “entrenarla” directamente).

* GEO (Generative Engine
Optimization).

+ SEO semantico y sefiales E-E-A-T.

* Datos estructurados y schema para

IA. Entregables:

* Diagndstico express de reputacion en IA.
* Mapa de visibilidad.

* Plan de accion de 30 dias.

* Recomendaciones para RRSS, web y PR.

Temas clave:

* Como “existir” en la memoria de los
modelos.

* Cémo estructurar contenido para IA.

Clase 5 — IA en Banca y Servicios
Financieros

(Orador invitado)

* Transformacion del sector bancario
por IA.

* |A en analisis de riesgo, fraude y
scoring.

* Riesgos reputacionales en entidades
financieras.

* Casos y regulaciones LATAM.

Temas clave:

* Automatizacién del andlisis.
* Experiencia del cliente.

* Deepfakes, sesgos y riesgos
regulatorios
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